








DESCRIÇÃO 2021 2020

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 303.292.878-           3.709.260                   
Recebimentos de Plano Saúde (+) 392.362.830           493.307.685               
Resgate de Aplicações Financeiras (+) 248.392.145           60.296.819                 
Recebimentos de Juros de Aplicações Financeiras (+) 3.600.242               1.916.588                   
Outros Recebimentos Operacionais (+) 121.355.342           11.606.729                 
Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Serviço de Saúde (-) 371.349.311-           377.302.582-               
Pagamentos de Comissões (-) 31.488.156-             22.955.973-                 
Pagamentos de Pessoal (-) 15.872.131-             13.968.941-                 
Pagamentos de Pró-Labore (-) -                           
Pagamentos de Serviços Terceiros (-) 17.083.906-             23.150.351-                 
Pagamentos de Tributos (-) 19.307.336-             20.201.855-                 
Pagamentos de Contingências (-) (Cíveis/Trabalhistas/Tributárias) 6.090.975-               3.294.240-                   
Pagamentos de Aluguel (-) 1.071.385-               871.748-                      
Pagamentos de Promoção/Publicidade (-) 650.467-                  2.143.476-                   
Aplicações Financeiras (-) 572.144.349-           63.060.270-                 
Outros Pagamentos Operacionais (-) 33.945.420-             36.469.126-                 

-                           
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 7.457.531               6.270.578                   
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Hospitalar (+) -                           3.155.201                   
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros (+) 6.741.035               3.292.568                   
Recebimento de Venda de Investimentos (+) 769.231                  177.191-                      
Recebimentos de Dividendos (+) -                           
Outros Recebimentos das Atividades de Investimento (+) -                           
Pagamentos de Aquisição de Ativo Imobilizado - Hospitalar (-) -                           
Pagamentos de Aquisição de Ativo Imobilizado - Outros (-) 52.296-                     
Pagamento Relatívos ao Ativo Intangível (-) -                           
Pagamentos de Aquisição de Participação em Outras Empresas (-) -                           
Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (-) 439-                          

-                           
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 295.848.704           11.607.593-                 
Integralização Capital em Dinheiro (+) 339.889.520           5.000.000                   
Recebimento Empréstimos/Financiamentos (+) -                           
Títulos Descontados (+) -                           
Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento (+) 1.303.501               
Pagamentos de Juros e Encargos sobre Emprést./Financiam./Leasing (-) 119.236-                  1.646.732-                   
Pagamentos de Amortização de Empréstimos/Financiamentos/Leasing (-) 43.873.081-             7.016.508-                   
Pagamento de Participação nos Resultados (-) -                           
Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento (-) 1.352.000-               7.944.352-                   

-                           
GERAÇÃO LÍQUIDA DE CAIXA 13.357                     1.627.755-                   

(+) Saldo Inicial de Caixa e equivalentes de caixa 12.474                     1.640.229                   
(=) Saldo Final de Caixa e equivalentes de caixa 25.831                     12.474                        
(Redução)/Aumento do Saldo do Caixa e equivalentes de caixa 13.357                     1.627.755-                   
Ativos Livres no Início do Período (*) 2.777.078               7.827.047                   
Ativos Livres no Final do Período (*) 234.025.129           2.777.078                   
Aumento/(Diminuição) nas Aplic. Financ. - Recursos Livres 231.248.051           5.049.969-                   

 (*) Refere-se ao saldo das contas ‘Caixa’ e ‘Bancos Conta Depósito’, mais o montante de aplicações financeiras não garantidoras das provisões 
técnicas e/ou vinculadas a garantias judiciais, isto é, aplicações sem cláusula restritiva de resgate

(VALORES EM R$)

PROMED ASSISTENCIA MÉDICA LTDA
DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

MÉTODO DIRETO

As Notas Explicativas são parte integrante das demonstrações contábeis.
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RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES 

 
 
Ilmos. Srs. 
Diretores da 
PROMED ASSISTÊNCIA MÉDICA LTDA. 
Nova Lima - MG 
 
 
Opinião 
Examinamos as demonstrações contábeis da PROMED ASSISTÊNCIA 
MÉDICA LTDA. que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro 
de 2021 e a respectiva demonstração do resultado, das mutações do 
patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo naquela data, 
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das 
principais políticas contábeis. 
 
Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas foram 
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as práticas 
contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades supervisionadas pela 
Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS. 
 
 
 
Base para Opinião sobre as Demonstrações Contábeis 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e 
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com 
tais norm Responsabilidades 
do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis
em relação à Empresa, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos 
no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais 
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais 
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidência 
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião. 
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Outros Assuntos 
Parágrafo de ênfase 
A entidade possui um total de R$ 12.450.125,98 adiantados em 31 de 
dezembro de 2021 para sua rede credenciada (R$ 98.392.812,50 em 31 de 
dezembro de 2020), montante que representa 2,59% (45% em 2020) do ativo 
total e 5,48% (124% em 2020) do patrimônio líquido da entidade.  
Deste total, R$ 10.538.923,23 foram efetuados para o HOSPITAL VERA CRUZ 
no montante de R$ 10.138.392,22 e para o HOSPITAL PROGROUP no 
montante de R$400.531,01. É notório que as entidades que receberam estes 
adiantamentos passam por dificuldades financeiras, o que torna estes valores 
de difícil realização. 
Porém, apesar da magnitude, tais valores não foram ressalvados, pois 
conforme mencionado nas notas explicativas do exercício de 2020 foi assinado 
contrato de aquisição de 100% da participação societária da PROMED 
ASSISTÊNCIA MÉDICA LTDA. pela HAPVIDA PARTICIPAÇÕES E 
INVESTIMENTOS S.A., conforme comunicado de fato relevante divulgado ao 
mercado na ocasião, sendo que todas as empresas mencionadas acima foram 
adquiridas conjuntamente pela HAPVIDA, o que garantiria os créditos a receber 
uma das outras. A compra destas entidades foi aprovada pelo Conselho 
Administrativo de Defesa Econômica (CADE) no dia 12 de fevereiro de 2021 
em Despacho SG nº 222/2021. 
Nossa opinião não contém ressalva quanto a este assunto. 
 
Conforme demonstrado no ativo não circulante do balanço patrimonial, a 
entidade possui um total de R$ 39 milhões registrado como impostos diferidos; 
sendo R$ 29 milhões de IRPJ e R$ 10 milhões de CSLL. O reconhecimento 

utilizados e créditos fiscais não utilizados na medida em que seja provável que 
estarão disponíveis lucros tributáveis futuros contra os quais os prejuízos 

(Item 34 da NBC TG 32 (R4)). Cabe frisar que há incerteza sobre os lucros 
tributáveis futuros da entidade (NBC TA 706). Nossa opinião não contém 
ressalva quanto a este assunto. 
 
 
Outras Informações que acompanham as demonstrações contábeis 
(relatório de administração) 
A administração da entidade é responsável por essas outras informações, que 
compreendem o Relatório da Administração, o qual deve ser disponibilizado 
após a data desse relatório.  
Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não abrange o Relatório da 
Administração e não expressamos ou expressaremos qualquer forma de 
conclusão de auditoria sobre esse relatório.  
Em conexão com a auditoria das demonstrações contábeis, nossa 
responsabilidade é a de ler as outras informações identificadas acima e, ao 
fazê-lo, considerar se essas outras informações estão, de forma relevante, 
inconsistentes com as demonstrações contábeis ou com o nosso conhecimento 
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparentam estar distorcidas de forma 
relevante.  
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Se, quando lermos o Relatório de Administração, concluirmos que há distorção 
relevante nesse relatório, iremos comunicar a questão aos responsáveis pela 
governança. 
 
 
Responsabilidade da Administração 
A administração é responsável pela elaboração das demonstrações contábeis 
de acordo com práticas contábeis adotadas no Brasil e pelos controles internos 
que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de 
demonstrações contábeis livres de distorção relevante, independentemente se 
causada por fraude ou erro. 

 
Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável 
pela avaliação da capacidade de a Empresa continuar operando, divulgando, 
quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua continuidade 
operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações 
contábeis, a não ser que a administração pretenda liquidar a Empresa ou 
cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o 
encerramento das operações. 

 
Os responsáveis pela governança da Empresa são aqueles com 
responsabilidade pela supervisão do processo de elaboração das 
demonstrações contábeis. 
 
Responsabilidade da Auditoria 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações 
contábeis, tomadas em conjunto, estejam livres de distorção relevante, 
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatório de 
auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de 
segurança, mas, não, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com 
as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as 
eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser 
decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, 
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva 
razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas 
referidas demonstrações contábeis. 

 
Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e 
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos 
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: 
 

 Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas 
demonstrações contábeis, independentemente se causada por fraude 
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em 
resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidência de auditoria 
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não 
detecção de distorção relevante resultante de fraude é maior do que o 
proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os 
controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações 
falsas intencionais; 
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 Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a 

auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas 
circunstâncias, mas não com o objetivo de expressarmos opinião sobre 
a eficácia dos controles internos da empresa; 

 
 Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a 

razoabilidade das estimativas contábeis e respectivas divulgações 
feitas pela administração; 

 
 Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base 

contábil de continuidade operacional e, com base nas evidências de 
auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relação a 
eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em 
relação à capacidade de continuidade operacional da empresa. Se 
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atenção 
em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas 
demonstrações contábeis ou incluir modificação em nossa opinião, se 
as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão 
fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso 
relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a 
Empresa a não mais se manter em continuidade operacional. 

 
Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre 
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das 
constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiências 
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos 
trabalhos. 

 
 

 
Belo Horizonte  MG, 21 de março de 2022. 

 
 
 
  
 
 
   BAUER AUDITORES ASSOCIADOS          FÁBIO EDUARDO DE ALMEIDA BAUER 
                    CRCMG 6427                                            Contador Responsável  
                                                                                           CRC MG 077699/O 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO – 2021 
 
PROMED ASSISTÊNCIA MÉDICA LTDA 
 
A PROMED ASSISTÊNCIA MÉDICA LTDA pessoa jurídica de direito privado, 
operadora de planos de assistência à saúde registrada na Agência Nacional de 
Saúde Suplementar - ANS sob o nº 34.880-5, inscrita no Cadastro Nacional de 
Pessoa Jurídica na Receita Federal do Brasil - sob o n.º 00.558.356/0001-45, 
estabelecida na Alameda Oscar Niemeyer, nº 891 5º andar , Bairro Vila da Serra, 
em Nova Lima - Minas Gerais , CEP: 34.006-065, do tipo Operadora médico 
hospitalar, classificada na modalidade Medicina de Grupo vem apresentar seu 
Relatório de Administração, o que faz com base nos fatos e fundamentos 
expostos a seguir. 
 
A Operadora atua no mercado de saúde suplementar há cerca de 26 anos 
mantendo o compromisso de prestar assistência médica de qualidade, cuidando 
de seus mais de 211 mil beneficiários, possuindo uma rede credenciada para 
atendimento assistencial composta por mais de 150 hospitais e 4.500 médicos, 
clínicas e laboratórios espalhados em todos o estado para maior conforto dos 
clientes. 
 
Em função dos vários anos de mercado, o formato da rede credenciada foi 
desenvolvido com base na celebração de parcerias em cada uma das 
especialidades médicas e, também, no credenciamento de prestadores 
assistenciais estratégicos, que permite uma negociação de preços justo e 
vinculada ao volume de atendimentos. 
 
O objetivo sempre foi primar pelo respeito e dedicação no cuidado com a saúde 
de nossos beneficiários, mantendo-se um forte Setor de Relacionamento ao 
Cliente Corporativo, que faz frente às demandas do dia a dia de cada uma das 
empresas clientes, independentemente, do seu porte econômico. 
 
Política de destinação de resultados: 
 
Todos os lucros e superávits, quando ocorridos, são reinvestidos na Operadora 
para suficiência dos índices econômicos e financeiros exigidos pela ANS. 
 
Reorganizações societárias:  
 
Em Maio, a PROMED ASSISTÊNCIA MÉDICA LTDA (que é uma empresa do 
Grupo Promed onde sua controladora é a empresa Vida Saúde Gestão) foi 
adquirida pelo Grupo Hapvida, e com isso houve alteração do quadro societário 
em 2021. 
 
O Hapvida está sediado em Fortaleza-CE, fundado em 1993 e hoje, é o maior 
operador de planos de saúde do Norte e Nordeste brasileiro, e o terceiro maior 
do país em número de beneficiários. 



 

 
 
 
 
 
Perspectivas e Investimentos: 
 
Para 2022/2023 a operadora terá como alvo minimizar seus custos 
administrativos fixos, além de investir no atendimento de seus beneficiários nas 
rede própria do Grupo Promed (Centros de atendimento e Hospitais), a fim de 
diminuir o custo com a rede credenciada. Todas as ações no intuito de melhorar 
equilíbrio econômico-financeiro e com isso garantir a perenidade da entidade. 
 
Declaração de capacidade financeira: 
 
A PROMED ASSISTÊNCIA mantém aplicações financeiras conservadoras, em 
fundos dedicados à saúde de instituições financeiras consolidadas, somando um 
total de R$ 175 milhões em 31/12/2021, visando sempre manter as aplicações 
de acordo com as exigências da norma da agência reguladora ANS. 
 
 
Nova Lima – MG, 31 de dezembro de 2021. 


